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RECENSIONI ONLINE

Il Ministro del Turismo, sen. Daniela Santanchè, ha 
convocato le organizzazioni di rappresentanza delle 
imprese turistiche per discutere delle problematiche  
concernenti le recensioni online.

Giuseppe Roscioli, vicepresidente vicario di Federal-
berghi, ha sottolineato che “il punto principale consiste 
nell’assunzione di responsabilità: chi scrive una recen-
sione deve essere riconoscibile (stop alle recensioni 
anonime), in modo da poter rispondere di eventuali 
affermazioni false o calunniose.”

“Non meno importante - secondo Roscioli - è la re-
sponsabilità delle piattaforme: nell’era dell’intelligen-
za artificiale, il portale che non pubblica il nome di chi 
scrive la recensione e che non ne consente l’identifica-
zione deve essere considerato responsabile per il con-
tenuto della recensione stessa. Inoltre, se la recensio-
ne è pubblica anche la replica deve essere pubblica e 
dev’essere pubblicata tempestivamente.”

“Per rendere effettiva la responsabilità - prosegue il 
Vicepresidente di Federalberghi  - è necessario indi-
viduare un quadro sanzionatorio efficace ed effettivo, 
in specie nei confronti dei portali, che spesso si sot-
traggono alla giurisdizione italiana, grazie al fatto che 
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hanno sede legale all’estero, al di fuori dell’Unione Eu-
ropea. 

Ad esempio, occorrerebbe prevedere il sequestro pre-
ventivo della pagina web contenente la fake news e, 
nei casi più gravi, l’oscuramento del sito.”

Roscioli ha concluso ricordando che “nel mondo ci sono 
cinque miliardi di utenti internet e che le informazioni 
viaggiano alla velocità della luce. Quindi, altrettanto 
veloci devono essere le rettifiche, che non possono es-
sere affidate ai tempi biblici dei procedimenti giudiziari. 

Occorre un’autorità ad hoc, che adotti con immedia-
tezza i provvedimenti cautelari.”

Legale & Tributario

Sostegno della gastronomia italiana

Sono stati pubblicati i decreti attuativi recanti le 
modalità e i termini di presentazione delle doman-
de relative al fondo per il sostegno delle eccellen-
ze della gastronomia e dell’agroalimentare italia-
no.

Il fondo prevede interventi pari a 56 milioni per 

l’acquisto di macchinari professionali e di altri beni 
strumentali all’attività dell’impresa, nuovi di fabbri-
ca, in favore di ristoranti, pasticcerie e gelaterie.

La seconda misura è dedicata ai “giovani appren-
disti” con una dotazione di 20 milioni di euro, rivol-
ta ai diplomati under 30 nei servizi dell’enogastro-
nomia e dell’ospitalità alberghiera.
 

La presentanze delle istanze è prevista da 1° marzo 
al 30 aprile 2024.

Mance 
L’Agenzia delle Entrate ha istituito il codice tribu-
to 1838 per il versamento o la compensazione, 
mediante modello F24, dell’imposta sostitutiva 
dell’imposta sul reddito delle persone fisiche e 
delle addizionali regionali e comunali sulle somme 
destinate dai clienti ai lavoratori a titolo di liberali-
tà, applicata dal contribuente in sede di presenta-
zione della dichiarazione dei redditi.
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esercizi ricettivi” per rilevare i dati relativi al 2023. Per 
la realizzazione dell’indagine l’Istat si avvale di organi 
intermedi, quali gli uffici di statistica del Sistema sta-
tistico nazionale e/o gli enti territoriali competenti in 
materia di turismo. 

Le strutture interessate dalla rilevazione sono clas-
sificate secondo la normativa nazionale e le norma-
tive regionali e distinte in: strutture alberghiere ed 
extra-alberghiere. 

Le variabili prese in considerazione sono: il numero di 
strutture per tipologia; il numero dei posti letto, delle 
camere e dei bagni per quanto riguarda gli esercizi 
alberghieri; il numero dei posti letto per gli esercizi 
extra-alberghieri.

Rilevazione sul movimento negli eser-
cizi ricettivi 2024

L’ISTAT effettua anche nel corso del 2024 la rilevazio-
ne sul “Movimento dei clienti negli esercizi ricettivi”. 

La rilevazione raccoglie informazioni, per ciascun 
mese dell’anno e per ciascun comune, sugli arrivi e 
sulle presenze nelle strutture ricettive dei clienti re-
sidenti e non residenti in Italia, distinguendo i primi in 
base alla regione italiana di residenza e i secondi in 
base al Paese estero di residenza.

Indagine sulla distribuzione online

Hotrec, con la collaborazione di Federalberghi e 
dell’Institute of Tourism dell’Università di Scien-
ze Applicate della Svizzera Occidentale-Cantone 
Vallese, sta svolgendo la consueta indagine sulla 
distribuzione nel settore turistico ricettivo. 

E’ importante partecipare, per consentire ad Hotrec e 
Federalberghi di acquisire dati e informazioni utili per 

Ecobonus 2024 

E’ di nuovo operativa la piattaforma Ecobonus per 
la prenotazione degli incentivi 2024 per l’acquisto di 
veicoli a ridotto impatto ambientale.

Cani guida - clienti privi di vista

Le persone prive di vista hanno diritto di accedere 
agli esercizi aperti al pubblico (tra i quali rientrano 
gli alberghi) accompagnati dal proprio cane guida, 
anche non munito di museruola.

I titolari degli esercizi pubblici che impediscano od 
ostacolino, direttamente o indirettamente, l’accesso 
ai privi di vista accompagnati dal proprio cane guida 
sono soggetti a sanzione amministrativa pecuniaria 
consistente nel pagamento di una somma da euro 
500 a euro 2.500.

Aiuti di Stato
Dal 1° gennaio 2024 è entrato in vigore il nuovo re-
golamento UE sugli aiuti de minimis.  Tra le novità 
introdotte dal nuovo regolamento viene previsto, tra 
l’altro: l’aumento a 300.000 euro del massimale di 
aiuti concedibili per impresa unica.  

Tuttavia, il venir meno del riferimento all’anno finan-
ziario nella nuova disciplina, ha fatto sorgere dubbi 
interpretativi circa la corretta modalità operativa di 
calcolo del maggior plafond di aiuti a favore delle 
imprese, poi dissipati dalla FAQ n. 15 del Registro Na-
zionale degli Aiuti di Stato.

Centro Studi

Rilevazione sulla capacità degli eser-
cizi ricettivi 2023

L’Istituto nazionale di statistica effettua anche nel 
corso del 2024 la rilevazione sulla “Capacità degli 
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promuovere l’adozione di una regolamentazione del 
mercato più equa e più efficiente. 

Il questionario è disponibile online, al seguente link: 
https://bit.ly/498ohv6

Per compilarlo sono sufficienti 8 minuti. Le risposte 
saranno trattate in maniera confidenziale e aggregata. 

Convenzioni

Federalberghi e Nexi - aggiornamento 
condizioni

Federalberghi e Nexi Payments spa, tenuto conto 
degli incrementi di costo stabiliti dai circuiti interna-
zionali, hanno aggiornato i contenuti della conven-
zione per l’accesso al servizio “Incasso senza pen-
sieri”.

Per i nuovi contratti stipulati dai soci Federalberghi, 
le nuove condizioni applicate sulle transazioni a di-
stanza effettuate con carte appartenenti ai circuiti 
VISA e Mastercard sono:

- canone mensile: zero;
- costo fisso a transazione: 0,10 centesimi;
- commissione variabile pari allo 0,88% dell’importo, 
per ogni transazione effettuata con carta consumer 
(Credito, Debito, Prepagate) emessa in un paese ap-
partenente allo Spazio Economico Europeo;
-  commissione variabile pari all’1,89% dell’importo, 
per ogni transazione effettuata con carta commercial 

emessa in un paese appartenente allo Spazio Eco-
nomico Europeo;
- commissione variabile pari al 2,51% dell’importo, 
per ogni transazione effettuata con carta consumer 
(Credito, Debito, Prepagate) emessa in un paese 
NON appartenente allo Spazio Economico Europeo;
- commissione variabile pari all’2,99% dell’importo, 
per ogni transazione effettuata con carta commercial 
emessa in un paese NON appartenente allo Spazio 
Economico Europeo.

Lavoro & Sindacale

European job day

Il 21 e 22 febbraio avrà luogo la settima edizione 
dell’Euro Job day “Seize the Summer 2024”, evento 
di reclutamento dedicato ai settori turismo, ospitalità 
e ristorazione: https://europeanjobdays.eu/en/sei-
zethesummer2024. 

L’evento sarà co-organizzato dai paesi del sud Medi-
terraneo: oltre all’Italia, Portogallo, Spagna, Francia, 
Croazia, Malta, Slovenia, Grecia e da quest’anno an-
che Austria, Belgio, Paesi Bassi, Irlanda, Germania.

Seize the Summer with EURES 2024 è un evento fi-
nalizzato al reclutamento di personale stagionale, 
consentirà di mettere in contatto candidati prove-
nienti da tutti i paesi dell’Unione europeo con i datori 
di lavoro che operano nel settore turistico alla ricerca 
di personale per la prossima stagione estiva. Focus 
principale dell’evento sono lavori e tirocini estivi, ma 
anche contratti di lavoro a più lungo termine.

Finanziamenti per la formazione
Il Fondo For.Te. ha pubblicato due nuovi avvisi 
(1/24 e 2/24) destinati rispettivamente al finan-

Polizza Zurich Relax
Fai subito il check out

agli imprevisti

per saperne di più
contatta l’Agenzia

più vicina
www.zurich.it

prima della sottoscizione leggere il fascicolo informativo disponibile presso gli intermediari assicurativi e sul sito www.zurich.it

https://bit.ly/498ohv6
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ziamento di iniziative di formazione continua at-
traverso voucher aziendali e al finanziamento 
di iniziative formative per soggetti destinatari di 
trattamenti di integrazione salariale. 

L’avviso 1/24 prevede l’esclusione dall’obbligo 
di cofinanziamento e la possibiltà di svolgere la 
formazione nel periodo di disoccupazione per i 
lavoratori in possesso dei requisiti per esercitare 
il diritto di precedenza e ai lavoratori assunti con 
contratto a termine, per i lavoratori colpiti dalle 
calamità naturali nel 2023, per i profughi ucraini e 
per i soggetti titolari di protezione internazionale.

NASpI
L’INPS ha comunicato le misure, in vigore dal 1° 
gennaio 2024, degli importi massimi dei tratta-
menti di integrazione salariale, dell’assegno di 
integrazione salariale del FIS, delle indennità di 
disoccupazione NASpI, DIS-COLL, ALAS e dell’in-
dennità straordinaria di continuità reddituale e 
operativa (ISCRO)

Sorveglianza sanitaria 
Il Ministero del lavoro ha fornito indicazioni in meri-
to all’obbligo di sottoporre a sorveglianza sanitaria 
un lavoratore che rientri al lavoro dopo i sessanta 
giorni di assenza per malattia.

Buy hotel
 
Buy hotel, il borsino immobiliare del sistema Fede-
ralberghi, ti segnala:

via Lucullo, 3
00187 Roma

www.ebnt.it
info@ebnt.it

una rete integrata al servizio dei lavoratori e delle imprese

Fallimento invita a manifestare interesse per l’acquisto 
del ramo d’azienda o per l’affitto a breve termine con-
nesso comunque alla manifestazione per l’acquisto 
entro il 13.3.24, relativo a HOTEL SALUTE PALACE, Vene-
zia,***s  n.43 camere, oltre n.9 in completamento.
Il presente invito non costituisce impegno alla vendita 
Info PEC:   f10.2023milano@pecfallimenti.it



Fallimento invita a manifestare interesse per l’acquisto 
del ramo d’azienda o per l’affitto a breve termine con-
nesso comunque alla manifestazione per l’acquisto, 
relativo a HOTEL DE LA VILLE, VICENZA viale Verona, 
12,****s n.118 camere; entro il 13.3.24
Il presente invito non costituisce impegno alla vendita

Info PEC:    f10.2023milano@pecfallimenti.it






